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A Hazirend célja, hogy az intézményben élék szdmdra biztositsa a nyugodt, békés légksrt, az alapvetd
személyiségi jogokat, az érdekképviseletet, a humdnus és demokratikus egyiittélés szabdlyait.

A Hazirend alapjdt képezé jogszabdlyok az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis
ellatdsokrdl (a tovdbbiakban: Szt.), az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté
intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirdl (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet) és a
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis elldtdsok téritési dijardl (a
tovdbbiakban: Tr.).

A hdzirend szabdlyozza (a Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése értelmében)

- azegylittélés szabdlyait,

- azintézménybdl valé eltdvozds és visszatérés rendjét,

- az elldtdsban részesiil§ személyek egymds kozotti, valamint a hozzdtartozoikkal valé
kapcsolattartdsanak szabdlyait,

- az intézménybe bevihetd személyes haszndlati tdrgyak karét,

- az érték-és vagyondrzés szabdlyait,

- a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valé elldtds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitdsdnak, javitdsdnak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

- azegyéni és kozosségi valldsgyakorldsra vonatkozé szabdlyokat,

- az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgdltatdsok korét és téritési dijat,

- az intézmény alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatdsok korét és téritési dijdt,

- alakdk érdekvédelmét,

- akorldtozd intézkedés szabdlyait (a Szakmai rendelet 101/A. § értelmében).

A Hdzirend hatdlya a Lakdkra, az intézmény dolgozdira, az intézménnyel jogviszonyban dll6 egyéb
munkavdllaléra, a Lakék hozzdtartozdira, intézménybe ldtogatdkra, a szakmai gyakorlatot teljesité
tanulékra, 6nkéntesekre nézve egyardnt kételezd érvénydi.

A Hdzirend alkalmazdsdban haszndlt fogalmak meghatdrozdsa:

o Intézmény: a Fenntarté dltal mikodtetett pszichidtriai betegek otthona és iddsek dtmeneti
otthona, amely olyan betegek vagy idéskortak részére nyljt elldtdst, akik anmagukrdl betegségiik
miatt, vagy mds okbdl otthonukban nem képesek gondoskodni.

o Laké: az intézménybe kérelem alapjdn beksltozott jogosult.

o Fizetd: az a személy, aki a Lakdra megdllapitott személyi téritési dij, a gydgyszerksltség, valamint
a zsebpénz megfizetését snként vdllalja.

e Gondnok, térvényes képviseld: a Lakd cselekviképességét korldtozé/kizdré birdi itélet alapjdn a
gydmhatdsdg dltal kijelslt személy.

e Tavolléti nap: az a hap, melyen az éjszakdt a Lakd nem télti az intfézményben.

I. Az egyiittélés szabdlyai

Altalénos szabdlyok

e Az intézmény Lakdinak alkotmdnyos és alanyi jogait az intézmény dolgozéi és a Lakdk egymds kozott
kélcsénosen is kotelesek tiszteletben tartani, kiilénss tekintettel az élethez, emberi méltésdghoz, testi
- lelki egészséghez valé jogok tekintetében.

e Aszemélyi tulajdon tiszteletben tartdsa mindenkire nézve kotelezé.

e Az intézményben a nyugodt, bardtsdgos légksr, egymds ftisztelete, az udvariassdg, megértés az
elfogadott.

e Az intézmény Lakéit megilleti a személyes adatok védelme, valamint a magdnélettel kapcsolatos
titokvédelem. Az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzd. Az
ellatott egészségi dllapotdval, személyes karilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrdl mds elldtdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomdst,
kiilonss figyelemmel az ellatdst igénybevevé szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

e Az intézmény valamennyi dolgozdja kételes a hozzdforduld Lakdénak segitséget nydjtani, részére a
sziikséges tdjékoztatdst megadni, 6t ahhoz a dolgozéhoz irdnyitani, akitél problémdja megolddsdhoz
érdemi segitséget kaphat.

A Lakok rendelkezésére dll6 helyiségek

A Lakdk sajat szobdjukon/apartmanjukon kiviil az épiilet aldbbi kozésségi helyiségét haszndlhat jdk:
e ebédlé/foglalkoztaté (foldszint, 1 emelet, 2 emelet),

e recepcié - foldszint,

e teraszés kert.

A lakrészek haszndlataval kapcsolatos szabdlyok



e A Laké a részére biztositott szobdban/apartmanban vendégeit fogadhatja, e Hazirend III. pontjdban
részletezett médon.

e A szocidlis intézmény teljes elldtdst biztosit - nem kizdrélag Lakdészobdt -, igy az intézményvezetésnek
jogdban dll a bekdltozéskor biztositott szobdt/apartmant vdltoztatni, amennyiben a Laké egészségi
dllapota vagy egyéb kériilmények ezt sziikségessé teszik.

e A szobdk/apartmanok haszndlatdval kapcsolatos szabdlyokat az intézmény munkatdrsai bdrmikor
ellenérizhetik.

e Az elekfronikai szérakoztaté késziilékeket csak olyan hangerdvel szabad haszndlni, hogy az a
szomszédok nyugalmdt ne zavarja. Fejhallgaté haszndlata ajdnlott.

Etkezés

Az Intézmény napi hdromszori étkezést - ebbél legaldbb egy alkalommal meleg ételt - biztosit a Lakdk
egészségi dllapotdnak megfelelden - orvosi javaslatra - diétds étkezést, pépes étrendet illetve a
cukorbetegeknek specidlis étrend szerinti étkezést is nydjt.

Az étkeztetés szintenként az étkezébe térténik, a fekvs Lakéknak szobdjukban biztositott.

A fdétkezések idépontjai: reggeli: 8 - 9 6ra kozott
ebéd: 12 - 13 éra kozott
vacsora: 17 - 18 6ra kozott

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetével, élelmezésvezetdvel és az
érdekképviseleti férummal lehet kézalni.

Kérjik, hogy kézegészségligyi szempontbdl a szobdkban ne tdroljanak ételmaradékot.

Dohanyzds

Az _intézmény helyiségeiben dohdnyozni szigordan tilos! A Lakdk az erre kijelolt hdtsé teraszon, az
intézmény dolgozdi az erre kijeldlt helyen a belsd szabdlyzatnak megfeleld idépontban dohdnyozhatnak.
Minden dohdnyzé Laké koteles figyelemmel lenni a nem dohdnyzé tdrsaira és betartani az 1999. XLII.
torvényt a nemdohdnyzdk védelmérél és a tiizvédelmi el8irdsokat.

Italfogyasztas:

Az intézményben alkoholt fogyasztani nem tiltott, de fogyasztdsdval a Laké nem veszélyeztetheti sem
dnmaga egészségét (kiemelten a pszichidtriai gydgyszereket szedd Lakék), sem mdsok nyugalmdt.
Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja az Intézmény rendjét és a tébbi Laké nyugalmdt, ez
az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja maga utdn, az aldbbi intézkedések megtétele utdn:

e avezetédpold szébeli jelzése a Laké felé,

e azintézményvezet$ irdsbeli értesitése a Laké felé,

o az érdekképviseleti férum bevondsdval a jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Személyi tisztdlkodds

A személyi és kornyezeti tisztasdg megérzése, fenntartdsa a Lakdk és dolgozdk kozds érdeke.

A fekvd és mozgdsukban korldtozott Lakdink tisztdlkoddsdt az dpolék/gondozdk biztositjdk. Legaldbb
hetente egyszer vagy sziikségképpen tobbszori tisztasdgi fiirdd kételez. Fennjaré Lakék névéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel firodnek. A tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat - sziikség
szerint - az Intézmény biztositja.

Amennyiben a Laké kérnyezete, vagy testi dpoltsdga nem megfeleld, lgy az Intézménynek jogdban dll a
sziikséges intézkedéseket megtenni a t6bbi Laké védelmében a kézegészségligyi szabdlyok betartdsa miatt.

Az dpolé - gondozd személyzet a Lakdk részére kételes a tisztdlkoddshoz sziikséges segitséget biztositani.

Takaritds

Az intézmény belsd szabdlyozds alapjdn rendszeresen gondoskodik a szobdk/apartmanok, kézdsségi
helyiségek, vizes blokkok tisztdntartdsdrdl. Ez a Lakék szdmdra ingyenes.

Az intézmény napirendje

o Felkelés iddpontja: egyéni igény szerint torténik, de a Lakék vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tdrsaik nyugalmdt ne zavarjdk.

e A délutdni csendes pihend: javasolt idépontja: 14 - 16 dra kozétt. Kérjlik mindazon Lakdkat, akik
nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne zavarjdk tdrsaik nyugalmdt.

o Lefekvés idépontja: a kordbban fekvdk nyugalma érdekében azok a Lakdk, akik késébb fekszenek
le, lefekvéskor szobatdrsaikat ne zavarjdk. A rddiét és a televiziét is egymds zavardsa nélkiil
haszndljdk. Lampdk, olvaséldmpdk haszndlata a szobatdrsak kozés megegyezése alapjan torténik
legkésdbb 22 érdig. Késébbi idépontban a tdrsalgdt lehet igénybe venni.

II. Az intézménybdl valo eltdvozds és visszatérés rendje

e Valamennyi Laké az Intézménybél szabadon kijdrhat. Kérjiik ezt lehetéleg reggel 7 éra és este 20
ora kozott tegyék. A megromlott kizbiztonsdg és a specidlis sziikségletii Lakdink biztonsdga miatt
az Intézmény kertkapuit zdrva tartjuk. A kijaré Lakdk a részlegvezetd dpoléknak kell, hogy



jelezzék tdvozdsukat, aki a tdvozds tényét koteles beirni az eseménynapléba. Ha a hdzirendben
rogzitettek szerint a Laké nem jelenti be tdvozdsdt vagy az eldzetesen jelzett idépontban nem
érkezik vissza az intézménybe és nem ad életjelt magdrdl, akkor az intézményvezetd, tdvollétében
a vezetddpolé vagy részlegvezeté dpold, tdvollétében a miiszakfelelds telefonon vagy személyesen
érdeklédik a hozzdtartozdékndl, a Lakd ismerdseinél. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az
eltlinést kovetd elsé napon a renddrségen bejelentést kell tenni.

e A Laké eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg - a korldtozé intézkedés szabdlyai szerint -, ha
onmagdt vagy mdsokat veszélyezteté egészségi dllapota miatt az eltdvozds nem javasolt szdmdra.

e Az eltdvozdsi igényt (szabadsdg) 48 drdval kordbban kell jelezni a részlegvezetd féndvérnek az
étkezés lemonddsa miatt.

e A tdvollét idejére csokkentett személyi téritési dijat kell fizetni a Tr. 28. § értelmében, melynek
szabdlyait a megdllapodds tartalmazza.

III. Az ellatdsban részesiils személyek egymds kézotti,
valamint a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartdasdnak szabdlyai

A Lakdk nyugalma érdekében a ldtogatdsi idé: naponta 9-19 dra kézstt van. Ettdl eltérni, rendkiviili egészségi dllapot
romlds esetén, kiilsn engedéllyel lehet. (Engedélyt adhat intézményvezetsd, intézményvezetd dpold, részlegvezetd dpold,
miszakvezetd/iigyeletvezetd)

A ldtogatdkat lehet fogadni a szobdban, tdrsalgéban, ebédlében és a kertben.

Orvosi vizit idején, tisztdzds, egyéb kozvetlen elldtds és étkezési idd alatt a ldtogatdknak a tdrsalgékban kell
vdrakozniuk.

Kizdrélag orvos javaslatdra, intézményvezetéi utasitdsra (pl. jdrvdny idején) korldtozhato illetve
sziineteltethetd a ldtogatds. A csendes pihend ideje alatt (14 - 16 éra kézott) a pihenni vdgyé szobatdrsuk
nyugalmdnak biztositdsa érdekében lehetdleg a Lakészobdn kiviil fogadjdk a Lakék Idtogatéikat.

éjszaka az Intézményben a dolgozdk és a Lakdk tartézkodhatnak (kivétel haldoklé beteg kozvetlen
hozzdtartozdja az intézményvezetéssel torténd egyeztetés alapjdn). A miiszakvezetd és a portds joga, hogy
a vendéget vagy idegent felkérje a tdvozdsra.

A ldtogaték az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasdgra.

Igény és eldzetes bejelentés esetén a ldtogatok részére az intézmény - térités ellenében - ebédet biztosit.
A Lakék hozzdtartozéikkal - a személyes ldtogatdson til - tarthatjdk a kapcsolatot még levélben és
telefonon. A levél megirdsdban és feladdsdban - amennyiben igénylik - a mentdlhigiénés szakemberek illetve
a névérek segitenek.

Az intézményvezetés megtagadhatja a ldtogatdst attdl a személytdl, aki a Laké vagy az intézmény
nyugalmdt magatartdsdval zavarja.

A Laké vagy torvényes képviselGje a beksltozésekor nyilatkozatot 6l ki azokrdl a személyekrdl, akiket fogadni kivan és
azokrdl, akiket nem. A nyilatkozatot a Laké, a bentlakds ideje alatt bdarmikor médosithat ja.

Az intézményvezetés megtagadhatja a ldtogatdst attél a személytél, akit a Laké a fent emlitett
nyilatkozatban nem kivdn fogadni.

IV. Az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kére

Lakéink személyes beilleszkedésének megkonnyitése érdekében személyes tdrgyakat behozhatnak az
intézménybe, melyet elGzetesen az értékesitési munkatdrssal, intézményvezetével és vezetddpoldval
egyeztetni sziikséges. A behozott kis értéket képezd személyes tdrgyakrdl a vezetddpold, részlegvezetd
dpolék vagy miiszakfelel8s leltdrt készit, mely az elldtotti dokumentdcié részét képezi.

e A Lakék a szoba/apartman adottsdgait figyelembe véve diszithetik azt. Ennek sordn olyan
tevékenység, amely a lakrész falait érinti (falflrds stb.), vagy a beépitett berendezés vdltoztatdsdra
irdnyul, csak az intézmény elézetes engedélyével lehetséges.

e A személyes tdrgyak kore elsdsorban: TV, rddid, kisméretl hitdszekrény, dgynemd, ruhanemd,
emléktdrgyak, képek, polcok, kisebb bitor, karosszék.

o Televizié késziilék behozatala elétt a vezetddpoldval és gondnokkal minden esetben egyeztetni
sziikséges. A  késziilék kiegészité alkatrészét (pl. konzol, antenna vevdkésziilék) az
ellatottat/hozzdtartozé biztositja. (Biztonsdgi okok miatt az intézmény gondnoka ellenérizheti a
késziilékek miszaki dllapotdt és amennyiben az bdrmilyen ok miatt nem felel meg az el8irdsoknak, a
késziilékeket azok kijavitdsdig raktdrban helyezheti el.)

e A szobdkban/apartmanokban elhelyezett tdrgyakért az intézmény nem vdllal felelgsséget.

e Amennyiben a Laké dltal engedély nélkiil haszndlt elektromos berendezés, vagy balesetveszélyes tdrgy
okoz kdrt vagy idéz el balesetet, ennek minden kévetkezményéért a Laké/hozzdtartozé tartozik
személyes feleldsséggel és teljes anyagi feleldsséggel.



e Az intézménynek joga van arra, hogy a szobdkban/apartmanokban elhelyezett tdrgyakat
balesetvédelmi szempontbédl ellendrizze. Amennyiben megdllapitdst nyer, hogy valamelyik ott
elhelyezett tdrgy veszélyezteti a Lakd testi épségét, az épiilet berendezéseinek szabdlyszer(
mikodését, tlizveszélyes, az akaddlymentes kozlekedést gdtolja stb., azt joga van onnan eltdvolitani.

e Mdsok testi épségét veszélyeztetd tdrgy, szlrdeszkiz nem hozhatd be az intézménybe.

e  Tlizgyljtdsdra szolgdlé eszkoz nem tdrolhatd a Lakdszobdkba.

e A dohdnyzé Lakdk a portdn elhelyezett 6ngydjtét haszndlhatjdk, melyet kotelesek a dohdnyzds
befejeztével visszaadni a portdra. Az intézmény teriiletén dohdnyozni, szigortan az arra kijelslt
helyen szabad!

V. Az érték - és vagyonmegdrzésre atvett targyak
atvételének és kiaddsanak szabdlyai

Az Intézmény csak az intézmény széfjében elhelyezett - elismervény ellenében - leadott értéktdrgyakért
és pénzért vdllal feleldsséget. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tdrgyakrdl az intézményvezetd -
tdvollétében a vezetddpold, részlegvezetd dpolé vagy mliszakfelelds dpolé - tételes felsorolds alapjdn
dtvételi elismervényt készit (hdzirend 1. sz. melléklete), majd ezen elismervény ellenében szolgdltatja
vissza a megdrzésre dtvett értékeket az elldtottnak vagy térvényes képviseljének. Az dtvételi elismervény
egy példdnydt dtadja a Lakdnak, illetve Gondnokdnak. Az értéktdrgyak, készpénz dtvételét és dtaddsat két
tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktdrgyakat az Intézmény pdncélszekrényében kell megdrizni. Az
intfézmény a Lakétdl dtvett készpénzt - mely maximum 100 000 Ft &sszeg lehet - az intézmény
pdncélszekrényében illetve az dtvételtdl szdmitott négy munkanapon beliil pénzintézetben helyezi el.
Amennyiben a leadott készpénz takarékbetétkinyvbe keriil elhelyezésre, (gy annak megdrzésérdl az
Intézmény a pdncélszekrényében gondoskodik.

A Laké illetve Gondnoka irdsbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetdség, hogy készpénzt letét
formdjdban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi Gsszege lehetdleg ne legyen tobb
10.000,- Ft-ndl és elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja, melynek kezelését az erre
meghatalmazott munkatdrs a Lakék pénzkezelésére vonatkozé szabdlyzatban régzitett médon végzi.

VI. A ruhdzattal, textiliaval, tisztdlkodé szerekkel valé ellatds,
valamint a ruhdzat, textilia tisztitdsanak és javitdsanak rendje

A Lakdk az Intézményben sajat ruhdjukat haszndljdk, amelynek tisztitdsdhoz, javitdsdhoz az Intézmény
segitséget nydjt.

A fenntarté biztositja az dgynem(it és torolkozét, melynek tisztitdsdrdl mosoddn keresztiil gondoskodik.

A Lakdk személyes ruhdzatdnak tisztitdsdra piperemosds biztositott szintenként. Azoknak a Lakédknak, akik
a piperemosdst kivdnjdk igénybe venni, minden esetben a ruhanemiket jél lathatéan meg kell jelélni a
bekélt6zés elétt. Kisebb javitdst (pl. gomb felvarrds) az intézmény biztositja.

Abban az esetben, ha a Laké szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségii
ruhdzattal, az Intézmény legaldbb hdrom vdltds fehérnemiit, hdléruhdt, valamint két vdltds évszaknak
megfeleld felsdruhdzatot, cipét, illetve egyéb ldbbelit biztosit a Laké részére. A Laké részére ily médon
dtadott személyes ruhdzat az Intézmény tulajdondt képezi. Az Intézmény biztositja az dltala biztositott
textilia és ruhdzat tisztitdsdt, javitdsdt, cseréjét.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

1. Az intézményi jogviszony az Szt. 100. §-a értelmében az aldbbi esetekben sz(inik meg:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a jogosult haldldval,
e ahatdrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejdrtdval,
e amegdllapodds felmonddsdval.
2. A megdllapoddst felmondhatja
o azelldtott, illetve torvényes képviselje indokolds nélkiil,
e anem dllami fenntartdsu intézmény esetén a fenntarts vagy az dltala megbizott személy az aldbbi
esetekben:
o az elldtott mdsik intfézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
az elldtott a hdzirendet stlyosan megsérti,
ha az elldtott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Hat hdnapon dt folyamatosan téritésidij-



tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij
dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését. Ha 3 hdnapon keresztiil tartozdsa dll fenn az elldtottat/térvényes
képviseljét vagy a téritési dijat megfizetd mds személyt irdsban tdjékoztatni kell a
felmondds lehetéségérdl.
Felmonddsi id6 az Szt. 94/C.§ értelmében kotétt megdllapoddsban foglaltak értelmében 1 hénap. A
beksltézéstdl szamitott 30 napon belil barmikor - az un. ,beilleszkedési idén” belil -, felmondasi
idé nélkiil a megdllapoddsban foglaltak értelmében.
Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszer(iségét a Lakéd, a torvényes képviselGje, a Fizetd, illetve a
Fenntarté vitatja, kérheti a birésdgtél a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitdsdt. Az
ellatdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot
nem hoz.
3. Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén az intézményvezetdje értesiti a Lakét, illetve torvényes
képviselgjét
o a személyes haszndlati tdrgyak és a megérzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, kdrigényrél, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési médjardl.
4. Hdazirend silyos megsértésének mindsiil
o az elldtott magatartdsdval silyosan zavarja az intézményben folyé munkdt, Lakétdrsai nyugalmdt,
pihenését, Lakétdrsaival, illetéleg az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha indokolatlanul 24 érdn tdl bejelentés nélkiil tdvol marad.

VIII. Az egyéni és a kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabdlyok

Minden Lakénak joga van ahhoz, hogy sajdt valldsat gyakorolja. Az Intézmény - lehetéségeinek megfelelden
- biztositja az egyéni és kozosségi valldsgyakorlds feltételeit. A Lakék szobdjukban vagy a kézésségi
helyiségekben szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit.

Intézményiink lehetéséget biztosit a kiilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdmdra a
Lakék ldtogatdsdra, a veliik valé rendszeres kapcsolattartdsra.

Az egyéni valldsi-, lelki sziikségletekhez (pl.: gyénds, szent dldozds, utolsé kenet, Grvacsora) valé zavartalan
hozzdférést a személyzet elésegiti.

Havonta egyszer katolikus szentmisén és reformdtus istentiszteleten vehetnek részt a Lakdk a foldszinten
lévé étkezében.

IX. Az intézmény alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatdsok kére és téritési dija

e  fodrdsz (kézvetleniil a szolgdltaténak),

e pedikiir (kozvetleniil a szolgdltaténak),

e kulturdlis programok, amelyek nem tartoznak az alapszolgdltatdsba (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds,
mlzeumldtogatds stb.),

e vendégétkeztetés Idtogatdk részére,

e magdn mentdszolgdlatok igénybe vétele, amennyiben ezeket a Laké egyedi igénye szerint és nem a
tdrsadalombiztositds dltal finanszirozottan igényli,

e egyéb egyéni, a szerzdésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd koltségek.

X. A Lakok érdekvédelme

Panasz: a Lakét megilleti a panaszjog. Barmikor fordulhat panaszdval a vezetddpoldhoz, intézményvezetdhoz
és a fenntartéhoz.

Amennyiben az elldtdst igénybevevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kazvetleniil nem
képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét, vagy az elldtottjogi képviselét az ellatott
Jjogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyljtds céljabal.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szdmitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
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Erdekvédelem: az Otthonban ér‘dekképviseleﬂ Férum mikédik. A Otthon Lakéinak joga van arra, hogy az
Otthon életével kapcsolatos kérdéseket egymds kozétt megbeszéljék, kozos dlldspontot alakitsanak ki,
maguk koziil képviselét vdlasszanak, aki ezt az dlldspontot megtdrgyalhatja az intézményvezetével és
fenntartéval. Az érdekképviseleﬁ Férum fontos feladata, hogy a Hdzirend idénkénti feliilvizsgdlatdhoz
véleményével jdruljon hozzd, annak érdekében, hogy a fenntarté a lehetd legeldnydsebb dontést hozhassa.

1. Az Intézménnyel jogviszonyban dll§ Lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férom (tovdbbiakban:

Forum) ldtja el.

2. Az érdekképviseleti férum tagjai
a. vdlasztas alapjan:
e azintézményi elldtdst igénybe vevék koziil 2 6,
o azelldtottak hozzdtartozdi, illetve tarvényes képviseléi koziil 1 £4,
e azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 f§,

b. kijeldlés alapjan: a fenntarts képviseletében 1 3.

A vdlasztds lebonyolitdsdrdl az intézményvezetdje gondoskodik, melynek eredményét irdsban régziti. A
Forum tagjainak névsordt a hdzirend 2. sz. melléklete tartalmazza, tovdbbd az Intézményben jél lathaté
helyen ki kell fiiggeszteni.
1. A tagsdg megsziinhet:

e atag lemonddsadval,

e atag visszahivdsdval (irdsban indokolni),

e atag haldldval.
2. Az Erdekképviseleti Férum feladata

o elbzetesen véleményezi az intézményvezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a hazirendet, az
ellatottak részére késziilt tdjékoztatékat,

e megtdrgyalja az intézményben élk panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intfézményvezets felé,

o tdjékoztatdst kérhet az intézményvezet6tsl az elldtottakat érintd kérdésekben, az elldtds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikidésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel.

Az elldtottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevé részére nyljt segitséget jogai
gyakorldsdban.
Az intézményvezetdje tdjékoztatja az elldtottakat az elldtottjogi képviseld személyérdl, elérhetdségérdl,
valamint az dltala nyljthaté segitségadds lehetéségérdl. Neve elérhetésége a hirdetd tdbldn kerdil
elhelyezésre.

XI. A pszichiatriai betegek specidlis jogai, korldtozé intézkedések
(a részletes protokoll kiilon szabdlyzatban keriilt régzitésre)

Intézményiinkben az dgyrdl valé leesés, valamint a kerekesszékbél valé kiesés kockdzatdnak kivédése
érdekében az intézmény orvosdnak javaslatdra biztonsdgi régzité Gvet, valamint éjszakdra dgyrdcs védelmet
alkalmazunk azokndl az elldtottakndl, akik egészséqi dllapota ezt indokolitd teszi.

Az alkalmazds minden esetben dokumentdldsra keriil az elldtott egészségligyi torzslapjdn, valamint az dtadé
fiizetben. Ezek alkalmazdsdrdl kiilén értesitést nem kiildink a hozzdtartozénak, az intézményi jogviszony
|étesitésekor dtadott hdzirend tartalmazza a fenti preventiv gondozdsi médszert.

A Szakmai rendelet 101/A. § (1) pontja szerint a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakdsos intézményében, ha az elldtott személy veszélyeztetd, vagy kézvetlen veszélyeztetd
magatartdst tanlsit, az egészségligyrdl szélé 1997. évi CLIV. torvény vonatkozé rendelkezéseit kell
értelemszer(ien alkalmazni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd kiilosn jogszabdlyban meghatdrozott irdsos
formdban tdjékoztatja az elldtdst igénybevevdt, illetve térvényes képviselgjét a korldtozd intézkedés
szabdlyairdl.

A korldtozé intézkedések alkalmazéasdra vonatkozé szabdlyok



Az emberi méltdsdghoz valé jog soha nem korldtozhaté. A Laké tdjékoztatdsdt minden esetben meg kell
kisérelni. Az dpolé - gondozé munka sordn a hangslly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
dllapotok prevencigjdra illetve a hirtelen fellépé esetekben a problémamegolddsra és a kényszerité
intézkedések minimalizdaldsdra, dokumentdldsdra helyezédik.

Alapfogalmak:

1. Veszélyezteté magatartds: ha az elldtott - pszichés dllapotdnak zavara kovetkeztében - sajat vagy
mdsok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére
tekintettel siirgés intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kézvetlen veszélyeztetd magatartds: ha az elldtott - pszichés dllapotdnak akut zavara kévetkeztében -
sajdt, vagy mdsok életére, testi épségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:

pszichés megnyugtatds,

felszélitds a veszélyeztetd magatartdstol valé tartézkoddsra,

felszélitds az ilyen magatartdsok abbahagydsdra,

veszélyeztetd magatartds elhdritdsdt célzé beavatkozdsokkal, kezelésekkel —térténd
egyiittmiikadésre valé felszdlitds,

figyelmeztetés egyéb korldtozd intézkedés bevezetésére.

4. Fizikai korlatozds:

a beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa,

mozgdsi szabadsdg korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkézakkel, berendezésekkel,
elkiilonités,

régzités.

5. Kémiai, biologiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds
elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkil térténd alkalmazdsa a pszichidtriai
szakorvos dltal elrendelt egyéni gydgyszer felhaszndldsi lapon régzitettek szerint.

6. Egyéb korlatozé intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazdsa.

Eljarasrend korldatozé intézkedés alkalmazéasa esetén
A/ A korldtozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

Az dpolé/gondozé észleli a laké veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyezteté magatartdsdt.
Megprébdlja a lakét megnyugtatni.

Felszélitja a veszélyeztet6 magatartdstél valé tartézkoddsra, ill. az ilyen magatartdsok
abbahagydsdra.

Felhivja a laké figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsdt célzé beavatkozdsokra, felszdlitja
az egyiittmikodésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd helyzetet az
orvoshak, annak elérhetdségének hidnydban a vezetédpolonak. (Az orvost két érdn beliil értesiteni
kell.)

Az orvos elrendeli a korldtozé intézkedést és errdl az intézetvezetdjének beszdamol.

Az orvos dokumentdlja a korldtozdst.

Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szdmitott 16 érdt
meghaladja, annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgdlja és indokldssal egyiitt dokumentdlja. Ezt
kévetden az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten, 72
ordnként feliilvizsgdlja, indokldssal egyiitt dokumentdlja és az elldtottjogi képviseldnek jelenti az
intézményvezetdje.

Elkiilénités, régzités (veszélyeztetd magatartdsndl) esetén a feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentdldsdat 4 érdnként az dpolé személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy vezetd dpold
ellendriz.

o A veszélyeztet6 magatartdst nem tanisité demens beteg kerekesszékben térténd
biztonsdgi rdgzitése (foglalkoztatds, séta stb. esetén), melyet a kiesés elkerilése
végett alkalmaz az dpol6é személyzet nem mindsiil fizikai korldatozdasnak, igy a korldtozo
intézkedés szabdlyait itt nem kell alkalmazni.

A tartés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgdsukban folyamatosan korldtozott
betegeknél az intézet elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa esetén a feliilvizsgdlatokat -
dokumentdcidt és jelentést - 168 drdnként el kell végezni.

Az intézményvezetd a korldtozé intézkedés elrendelését 72 é6rdn belil jelenti az elldtottjogi
képviselének.

B/ A korldtozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:

Mindig figyelembe kell venni a korldtozé intézkedéssel jaré esetleges sériilések lehetéségét.



e Mindig legaldbb egy gondozénak/dpolénak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korldtozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfeleld
|étszdml személyzet biztositdsdrdl, kiilénssen éjjel.

C/ A korlatozés felolddsanak szabdlyai:
e Korldtozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd dllapot tart.
e A korldtozé intézkedés felolddsakor az adatlap mdsolatdt dt kell adni, illetve meg kell kiildeni az
Lakénak, valamint térvényes képviseldjének.
D/ A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
e Az intézménybe torténg felvételkor az intézményvezeté irdsos formdban tdjékoztatja az elldtdst
igénybevevét, ill. t6rvényes képviselgjét:

o akorldtozé intézkedésekre vonatkozé szabdlyokrdl,

o azelldtotti jogokrdl a korldtozé intézkedés alkalmazdsa esetén,

o azelldtott jogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetéségérdl,

o apanaszjog lehetdségérél, gyakorldsdnak szabdlyairdl.

e A Lakékat széban tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl
és formdjardl, valamint a korldtozé intézkedés felolddsardl.
e A Laké térvényes képviselgjét tdjékoztatni kell

o a korldtozé intézkedés végrehajtdsa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt
vagy azt kévetden 3 napon beliil a korldtozé intézkedés elrendelésérdl és formdjardl,
a korldtozé intézkedés felolddsdrél,

o Kotelezettségek:

o Az intézmény orvosa a korldtozé intézkedés, eljdrds alkalmazdsdrédl tdjékoztatja az
intézményvezetdjét.

o Az intézményvezeté- tdvollétében a vezetd dpolé - 72 érdn beliil koteles tdjékoztatni az
elldtottjogi képviselét a korldtozé intézkedés, eljdrds tényérdl.

o Amennyiben a korldtozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. innepnapon térténik, a
miszakvezet6 dpolé faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az elldtottjogi
képviselét.

E/ Panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai:

o A korldtozé intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybevevd vagy térvényes
képviselje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartéjdndl, tovdabbd az
ellatottjogi képviselonél, akinek neve elérhetésége az intézmény minden szintjén, jol
lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt.

F/ Korlatozé intézkedések jogi hattere:
1993. III. torvény 94/6. §;
1/2000. SzCsM rendelet. 101/A.S;
60/2004. ESzCsM rendelet
o 2007.évi CLIV. térvény 9. 10. 11. §.
G/ A Lakék dltaldnos jogai:
e azélethez és az emberi méltésdghoz,
e atesti épséghez,
e a testi-lelki egészséghez vald jog,
e atulajdonhoz valé jog,
e akapcsolattartdshoz valé jog,
e afizikai vagy mdsfajta erdszak és megaldzé bandsmdd elleni védelem,
e atdjékoztatdshoz vald jog,
e az 6nrendelkezéshez valé jog.
Ez a Hdzirend az Erdekvédelmi Férum bevondsdval készilt.
Hatdlyos: 2019. madrcius 28-14l.

O O O

Jelen hdzirend elfogaddsdval a kordbban elfogadott hdzirendet a fenntarté 2019. mdrcius 28-dn hatdlyon
kiviil helyezte.
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1. szamd melléklet
) ATVETELT ELISMERVENY
Ertéktargy, betétkdnyv, értékpapir vagy készpénzrdl

A Margaréta Idések és Pszichidtriai Betegek Otthona ... (név)
everermn s sssssnn e (ANYj@ NEVE) Lakotol a mai napon megdrzésre a kovetkezd értékeket vette at.
Tételes felsorolds:

Az értékek megbrzésérdl az intézmény gondoskodik. A Lakd, vagy térvényes képviseldje amennyiben vissza
kivdnja venni az értéket, annak addsdt - tanik jelenlétében - minden esetben jegyzdkonyvvel dokumentdlni
kell.

Az értékmegdrzést az intézmény hdzirendje az V. pontban szabdlyozza.

Eléttiink mint tanik eldtt:

TNEVE e
LaKCIM: e
AlGIPGS: ..o,

2. NEV: oo
LAKCIM? oo
Aldirds:..

intézményvezetd
(tdvollétében vezet§-miiszakfelelés dpold)



2. szdmd melléklet

érdekképviseleﬁ Forum tagjai

Lakdk részérél
e Kiss Ldszloné

e  Kovdcsné Hamecz Ilona

Dolgozék Részérél

e Vdléczi Julianna vezetddpolé

Hozzdtartozok részérdl

e Kotnyek Jézsefné

Fenntarté részérdl

o  Torck Csaba ligyvezeté
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